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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Comisséo de Centralizacao das Informacdes dos Servicos Publicos - CCISP

Protocolo: CC 123304/2015

Interessado: Desenvolve SP — Agéncia de Fomento do Estado de Sao Paulo
Assunto: Alteracdo do Decreto 60.399, de 29 de abril de 2014 que dispde sobre as
atividades das ouvidorias instituidas pela Lei 10.294, de 20 de abril de 1999.

O protocolado acima referido foi apresentado a CCISP em reunido de 18/04/2017, sendo
definida relatoria aos membros representantes da Fundacéo Procon — SP. O parecer foi
apreciado na reunidao de 20/06/2017 e aprovado pela unanimidade dos membros
presentes a reuniao

1. O que propde a Desenvolve SP

Sintese da proposta: A Agéncia de Desenvolvimento Paulista — Desenvolve SP requer a
alteracdo do artigo 8° e, consequentemente, o ajuste do artigo 26 do Decreto n°
60.399/14, permitindo, assim, que o Ouvidor deixe de ter dedicacdo exclusiva, ou seja,
gue possa acumular funcgdes.

Justificativas apresentadas pelo proponente:

1.1.0 numero de “interacdes relativas as atribui¢cdes” (reduzido numero de demandas),
no ultimo mandato do Ouvidor. Sustenta que havendo tal condi¢cdo, o Ouvidor poderia
deixar de ter dedicacdo exclusiva. Entende que desta forma, os principios da
economicidade e os interesses dos usuarios de servicos publicos estariam sendo
considerados;

1.2. Sendo a Desenvolve SP uma instituicdo financeira subordinada a fiscalizacao do
Banco Central, cita a Resolugdo n° 3849/2010, que trata da constituicdo e
funcionamento de ouvidorias, pois além de permitir que o Ouvidor ndo tenha
dedicagao exclusiva, “...permite convénios e compartilhamento de ouvidorias entre as
instituicdes”. Considera que tal possibilidade ocorre em busca da economicidade,
caracteristica que refor¢a sua proposta.

2. O que prevé o Decreto 60.399/14

Artigo 3° - As Ouvidorias, além dos principios constitucionais da administracdo publica,
reger-se-ao também por:

| — independéncia e autonomia para o exercicio de suas atribuicbes sem qualquer
ingeréncia, inclusive politico-partidaria, visando garantir os direitos do usuario do servico
publico;

IV — imparcialidade e isencd@o necessarias para compreender, analisar e buscar
solucbes para as manifestacdes, bem como formular criticas e recomendacdes;
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Artigo 8° - Ouvidor € a funcdo exercida por mandato, de dedicacdo exclusiva, destinada
a gestdo da Ouvidoria e formalmente designado por ato do dirigente maximo dos Orgéaos
ou entidades a que se refere o artigo 1° deste Decreto.

Artigo 26 - A atividade das Ouvidorias € um direito dos cidadaos e usuérios dos servi¢os
publicos e um dever inerente a todos os membros da administracdo publica, que
devem:

(...)

IV — resguardar a autonomia e independéncia das Ouvidorias, sendo vedado o
acumulo de funcdes pelo Ouvidor ou a atribuicdo de atividades alheias as suas
competéncias, ressalvado o disposto no item 3, do 8§ 2° do artigo 7°, do Decreto n°
58.052, de 16 de maio de 2012.

3. Andlise:

3.1 — Ao propor o acumulo de funcdes pelo Ouvidor, a Desenvolve SP, além de
relativizar as caracteristicas de independéncia, autonomia e imparcialidade das
Ouvidorias do Estado de SP, principios caros e essenciais para efetivamente o
Ouvidor representar os interesses dos usuarios dos servi¢cos publicos, acaba por
descaracterizar o importante trabalho que a Ouvidoria pode desenvolver no Orgéo.

De forma pioneira entre os Estados brasileiros, a Lei de Protecdo e Defesa dos Usuarios
dos Servigcos Publicos — Lei 10.294, de 20 de abril de 1999, estabeleceu como direito do
usuario o controle adequado sobre o servico publico. Para assegurar este direito,
determinou a instituicio de Ouvidorias e Comissbées de Etica em todos os Orgdos do
Governo do Estado de S&o Paulo.

Concebendo participacdo popular e controle social como mecanismos importantes no
estado democrético de direito, ao buscar assegurar a qualidade dos servi¢os publicos, a
Ouvidoria constitui instituto fundamental. Ao facilitar e estimular a interagcdo do
cidadao/sujeito de direitos com o Estado, a Ouvidoria assume papel relevante para o
aprimoramento dos servicos publicos e para a cidadania.

A autonomia e independéncia dos Ouvidores sao requisitos para atingir este objetivo,
salvaguardando o ouvidor de toda e qualquer pressao interna ou externa, permitindo que
exerca seu trabalho com liberdade!. Subordinado ao dirigente maximo da instituicéo, a
autonomia da-se sobre o Orgéo, ou seja, sobre todos os departamentos e servicos que o
compdem. J& a independéncia, a qualquer trabalho desenvolvido pelo Orgéo, conferindo
ao ouvidor a credibilidade que requer para, de fato, representar o interesse do cidadéao e,
por ele, interagir buscando melhorias no servico publico.

Os principios de independéncia, autonomia, imparcialidade e isencédo, previstos no
Decreto 60.399/14, estéo interligados e sao interdependentes. Para que possa agir com
imparcialidade, assegurando a analise e conducdo necessarias a manifestacdo de um
cidadao, é fundamental ndo ter a priori ou como fundamento, 0 mesmo ponto de vista de

Renata Tavares da Costa Bessa — O direito a uma Ouvidoria independente e a responsabilidade internacional do Estado Brasileiro.
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quem exerce outra atividade no Orgdo, uma vez que a andlise, em tal caso,
ficariapreviamente maculada pela tendéncia de defender pressupostos justificando
decisbes ou procedimentos questionados pelo cidaddo. A imparcialidade pressupfe, em
regra, a necessidade de autonomia e independéncia.

Portanto, conforme referido acima, a Ouvidoria Publica encerra em si um projeto maior
gue uma central de atendimento de demandas. Compreendidos e atendidos os principios
expostos no referido decreto, a atuacdo do Ouvidor, representando efetivamente os
interesses dos usuarios/cidadaos, impede a dupla atuacdo dentro do 6rgao, vez que ha
evidente contradicao.

3.2 — O principio da economicidade, citado pelo proponente, n&o fica maculado
com a manutencdo da dedicacdo exclusiva pelo Ouvidor, ainda que a Ouvidoria
possua reduzida demanda.

De acordo com informacdes do relatorio 2016 da Ouvidoria da Desenvolve SP, “a
Ouvidoria recebeu, ao todo, 107 demandas no ano de 2016 . Esse total representou um
acréscimo de 11% em relacdo ao ano de 2015, no qual a Ouvidoria recebeu 96
demandas”. Das demandas recebidas, resultaram 11 relacionadas aos servigos de
Ouvidoria em 2016 e 08 em 20152

Mesmo com reduzida demanda, comparando com demais Orgdos do Governo do Estado
SP, reforcamos a caracteristica e proposta da Ouvidoria para além da recepcdo e
tratativas pontuais das demandas. Considerar apenas o numero de demandas recebidas
para alegar a economicidade como razao para o Ouvidor exercer dupla funcédo, relega a
atuacao da Ouvidoria dependente exclusivamente da provocacao, o que transmutaria seu
real objetivo.

Considerando as caracteristicas dos servicos prestados pela Desenvolve SP, por meio
dos quais ha relacionamentos com multiplos parceiros, tais como municipios do Estado e
empresas privadas, o relacionamento do 6rgdo com o cidadao, direta ou indiretamente, é
valorizado com a existéncia da Ouvidoria nos preceitos legais atualmente validos. Assim,
a Ouvidoria € de grande valia para o incremento de desempenho qualitativo e obtencéo
de melhor resultado estratégico do Orgéo, buscando efetivar a economicidade. A alocacg&o
dos recursos publicos para constituicdo e desenvolvimento dos trabalhos da Ouvidoria,
com dedicacdo exclusiva do Ouvidor, estaria, assim, plenamente justificada se
destacarmos que, além de atendimento as demandas, s.m.j., a interlocugdo com 0s
receptores dos servicos prestados pelo Orgdo constitui desafio constante e,
particularmente a Desenvolve SP, talvez ainda maior.

3.3 — A Resolucgéo do Banco Central n° 4.433, de 23 de julho de 2015 n&o autoriza o
acumulo de funcéo para o Ouvidor da Desenvolve SP

2pé1gina 7 no enderego: http://www.desenvolvesp.com.br/a2sitebox/arquivos/transparencia/1480.pdf, acessado em
22/05/2017.
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O Capitulo 1l — da Organizacéo, especificamente no Artigo 4° da citada resolucéo prevé
gue a estrutura da ouvidoria deve ser compativel com as caracteristicas de cada
instituicdo e que ela ndo pode estar vinculada a setores da instituicdo que configure
conflito de interesses ou de atribuicdes:

Artigo 4° A estrutura da ouvidoria deve ser compativel com a natureza e a complexidade
dos produtos, servicos, atividades, processos e sistemas de cada instituicéo.

Paragrafo Unico. A ouvidoria ndo pode estar vinculada a componente
organizacional da instituicdo que configure conflito de interesses ou de atribuicdes,
a exemplo das unidades de negociacdo de produtos e servicos, da unidade
responsavel pela gestdo de riscos e da unidade executora da atividade de auditoria
interna.

Embora o paragrafo exemplifigue setores em que haveria conflito de interesses com a
atuacao do Ouvidor, ao entender que a Ouvidoria ndo cabe apenas o recebimento passivo
de manifestacdes, entendemos que a atuacdo simultanea do Ouvidor em qualquer setor
da instituigéo conflita interesses.

Ja no Art. 10 encontramos a possibilidade de oouvidor desempenhar outras funcdes na
mesma instituigcdo, porém o §2° veda tal possibilidade em determinadas condigfes:

82° Nos casos dos bancos comerciais, bancos mdltiplos, caixas econdmicas, sociedades
de crédito, financiamento e investimento, associacdes de poupanga e empréstimo e
sociedades de arrendamento mercantil que realizem operagbes de arrendamento
mercantil financeiro, que estejam sujeitos a obrigatoriedade de constituicdo de
comité de auditoria, na forma da Resolucdo n° 3.198, de 27 de maio de 2004, o
ouvidor ndo podera desempenhar outra funcdo, exceto a de diretor responsavel
pela ouvidoria.

Sendo uma instituicdo financeira de fomento, aqui se enquadra a Desenvolve SP.
Atendendo a regulacdo do Banco Central, o Orgdo constituiu o comité de auditoria,
conforme pode ser observado nas informacgfes divulgadas em sua pagina na internet,
guando trata do Regimento do Comité de Auditoria:

“Este regimento, elaborado com base nas melhores préaticas de governanca corporativa e
em atendimento ao artigo 15, inciso | da Resolugéo n°. 3,198/04 do Conselho Monetario
Nacional, estabelece regras de funcionamento do Comité de Auditoria da Desenvolve SP
— Agéncia de Fomento do Estado de S&o Paulo S.A., instituido pela Assembleia Geral
Extraordinaria de 28 de dezembro de 2012

Portanto, a regulacdo especifica sobre Ouvidorias do Banco Central veda a possibilidade
do Ouvidor da Desenvolve SP desempenhar outras fungcdes dentro da instituicao.

3http://Www.desenvolvesp.com.br/aZsitebox/uploads/fi les/regimentocomitedeauditoria.pdf
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3.4 - Conclusao:

Considerando que a proposta apresentada conflita com o cerne e conceitos da legislacéo
paulista;

Considerando que a Resolucdo n°® 4.433 do Banco Central ndo apresenta fundamentos
gue sustentem a alegacao da Desenvolve SP para que a atuacdo de sua Ouvidora possa
incluir o desempenho de outras fungdes no 6érgao;

Considerando que o Estado de S&o Paulo foi precursor em legislacdo protetiva dos
direitos dos usuérios de servicos publicos e de constituicdo de ouvidorias em todos 0s
Orgéos do Governo do Estado de S&o Paulo e, por esta e outras razdes deve continuar
fazendo valer os principios nela estabelecidos;

Concluimos pela néo alteracdo do Decreto 60.399/14, nos moldes solicitados pelo
proponente, sob pena dos esforcos empreendidos até o momento perderem forca e
significado.

Compreendendo a situacado vivenciada pelo proponente, reforcamos a possibilidade de
didlogo da Desenvolve SP com a Ouvidoria Geral do Estado de Sao Paulo, a fim de,
juntos, buscarem as melhores solu¢cdes que possam compatibilizar a sustentacdo dos
principios e normas de Ouvidoria, acima referidos, com a situagéo especifica da Ouvidoria
da Desenvolve SP.

Sendo o parecer aprovado pelos membros da CCISP, encaminhe-se a Desenvolve SP
para conhecimento e ado¢éo de medidas cabiveis
CCISP, 20 de junho de 2017

Maria Inés Fornazaro
Presidente da CCISP
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